
Représentant(e) en service à la clientèle

Endroit: Guelph

Personne-ressource: Suzanne Benoit (sbenoit@deangroup.ca)

Échelle salariale: 35 000$ par année 

Notre client situé à Guelph est une des plus importantes compagnies d'appareils ménagers de l'Amérique
du Nord.

Le représentant en service à la clientèle fournit un service exceptionnel aux clients par téléphone et par
courriels. Il est également responsable d'administrer les demandes et remboursements en suivant les
processus et politiques.

Exigences: 
~bilingue (anglais/français)
~axé sur le service à la clientèle
~excellentes aptitudes interpersonnelles et à la résolution de problèmes
~maîtrise des outils informatiques
~doit être très organisé

Atouts:
Expérience antérieure en service à la clientèle

Ce poste permanent offre des avantages, 2 semaines de vacances pour débuter ainsi qu'un régime de
retraite suivant un an de service.

Nous communiquerons seulement avec les candidats choisis pour une entrevue téléphonique. 

Consultez nous au www.deangroup.ca


