
 
 

 

Un nouveau service de santé mentale pour la communauté francophone de 

Waterloo-Wellington 

                                                                          --------------------------------------- 
 
Bonjour,
 
Trellis, services de santé mentale et de développement déploie toute son énergie à la mise en place d’un nouveau service 
de télépsychiatrie pour la communauté francophone de Waterloo-Wellington.
 
Pour des raisons indépendantes de notre volonté, le lancement du service a dû être reporté à une date ultérieure.
Pour tous renseignements ou orientation, veuillez contacter la coordinatrice du service de télépsychiatrie en français 
au 519-821-8089 ext 344.
 
Christine Gilles
Coordinatrice du service de télépsychiatrie en français 
 
                                                                            ------------------------------------------- 
 
Le 30 mars dernier a eu lieu la présentation officielle du nouveau service de télépsychiatrie pour la communauté 
francophone de Waterloo-Wellington. Ce service sera disponible à partir du 16 mai prochain.  Il permettra aux 
francophones de la région de bénéficier localement de consultations de santé mentale dans leur langue grâce à la 
télémédecine. Concrètement, le médecin ou l’infirmière praticienne pourront bientôt référer leur patient à un 
psychiatre francophone en appelant Trellis. Avec cinq sites de télémédecine partenaires répartis sur tout le territoire des 
contés de Waterloo-Wellington, la consultation sera organisée dans le site le plus proche du domicile du patient. Ainsi le 
patient pourra voir son psychiatre francophone à partir des deux bureaux de Trellis à Guelph ou Fergus, de Langs Farm à 
Cambridge, du Family Health Team à Mount Forest ou encore du Center for Family Medicine à Kitchener. Cela évite le 
trajet vers un psychiatre francophone qui est localise loin du patient, par exemple Toronto, London, Kingston etc. Ce 
beau projet est issu du partenariat entre notre Réseau Local d’Intégration des Services de Santé de Waterloo-Wellington 
(RLISS), Trellis et le Réseau Ontarien de Télémedecine. Ce dernier est l’un des mieux organisé et des plus importants au 
monde. Afin d’assurer la bonne mise en œuvre de ce projet, des volontaires de la communauté francophone ont été 
réunis pour en suivre la définition et le fonctionnement. Une évaluation de processus et d’impact  va accompagner le 
projet jusque la fin 2012 afin d’en retirer les enseignements utiles pour d’autres projets similaires et aussi pour préparer 
sa pérennisation.  “Accéder à de l'aide dans sa langue maternelle est essentiel à la récupération pour les personnes 
ayant des problèmes de santé mentale", a dit Fred Wagner, directeur général, Trellis Services de Santé Mentale et de 
Développement.”   

Pour vous tenir informé quant au lancement de ce service le 16 mai et la marche à suivre pour y avoir accès, des 
informations complémentaires seront postées sur le site de l’Association des francophones de Kitchener-Waterloo. 

Des informations relatives à ce service sont également disponibles sur le Site internet de Trellis, à l’adresse suivante : 
http://www.trellis.on.ca/en/ourprograms/Servicefrancophonedetelemedicine.asp 

Christine Gilles, Lynn Hammond et Patricia Beretta 

Initiateurs du projet : 

Rangée arrière (de gauche à droite): 
Christine Gilles, Coordinatrice du service francophone de télémédecine en santé 
mentale, Trellis; 
Kathy Durst, Présidente, Réseau Local d’Intégration des Services de Santé de 
Waterloo-Wellington (RLISS); 
Fred Wagner, Directeur Exécutif, Trellis; 
Bruce Lauckner, Directeur Général (Interim), Réseau Local d’Intégration des 
Services de Santé de Waterloo-Wellington (RLISS); 
Melody King-Smillie, Coordinatrice Régionale, Réseau Ontarien de Télémédecine 
 
Rangée avant (de gauche à droite): 
Geneviève Laferrière-Gauthier, Agente de projets, Réseau Franco-Santé Sud de 
l’Ontario ; 
Peter Kastner, Vice Président de Trellis; 
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